
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลสะตอ อำเภอเขาสมิง จังหวัดตราด 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2564 – มีนาคม 2565) 
.............................................................................. 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลสะตอ 
อำเภอเขาสมิง จังหวัดตราด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2564 –  
มีนาคม 2565) มีผลประเมินดังนี้ 

1. กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชาชนผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อราชการ และประชาชนในพ้ืนที่  โดยการสุ่มตัวอย่าง  

และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล จำนวน 200 คน 

2. ระยะเวลาดำเนินงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 6 เดือน (ตุลาคม 2564 – มีนาคม 2565) 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
ใช้แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผ่านระบบ

ออนไลน์ (Google Form) แบ่งแบบสอบถาม เป็น 2 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไป และแบบประเมิน  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลตามแบบสอบถามใช้ค่าร้อยละประกอบการรายงานผลด้วยการพรรณนา 

ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไป จำนวนผู้เข้าตอบแบบสอบถามทั้งหมด 200 คน 

ข้อมูลทั่วไป 
จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ หมายเหตุ 

1) เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
 

 
95 

105 
 

 
47.50 
52.50 

 

 

2) อายุ 
     ต่ำกว่า 20 ป ี
     ตั้งแต่ 21 – 40 ป ี
     ตั้งแต่ 41 – 50 ป ี
     ตั้งแต่ 51 – 60 ป ี
     ตั้งแต่ 61 ปี ขึ้นไป 
 

 
14 
52 
68 
40 
26 

 
7.00 

26.00 
34.00 
20.00 
13.00 

 

3) การศึกษา 
     ประถมศึกษา 
     มัธยมศึกษา/อนุปริญญา 
     ปริญญาตรี 
     สูงกว่าปริญญาตรี  
     ไม่มี 

 
48 
79 
51 
3 

19 

 
24.00 
39.50 
25.50 
1.50 
9.50 

 

 



2 
 

ข้อมูลทั่วไป 
จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ หมายเหตุ 

4) อาชีพ 
     เกษตรกร 
     ผู้ประกอบการ 
     ประชาชนทั่วไป 
     นักเรียน/นักศึกษา 
     ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ 

 
51 
21 
93 
15 
20 

 
25.50 
10.50 
46.50 
7.50 

10.00 

 

 สรุป ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.50 ซึ่งอยู่ในช่วงอายุ 41 - 50 ปี 
คิดเป็น  ร้อยละ 34  ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/อนุปริญญา คิดเป็นร้อยละ 39.50  
และส่วนใหญ่ประชาชนทั่วไปที่มารับบริการ คิดเป็นร้อยละ 46.50 

ตอนที ่2 การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ จำนวนผู้เข้าตอบแบบสอบถามทั้งหมด 200 คน 

หัวข้อแบบทดสอบความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ (คน) 

 ระดับ 
5 4 3 2 1 

1) งานสวัสดิการเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ        
    - กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 21 177 2 0 0 4.10 มาก 
    - ช่องทางการให้บริการ 17 174 9 0 0 4.04 มาก 
    - เจ้าหน้าที่ให้บริการ 59 136 4 1 0 4.27 มากที่สุด 
    - สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 15 171 13 1 0 4.00 มาก 
    - ความพึงพอใจในการให้บริการภาพรวม 15 181 4 0 0 4.06 มาก 
2) งานซ่อมเเซม เช่น ถนน ไฟฟ้าสาธารณะ        
    - กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 2 180 18 0 0 3.92 มาก 
    - ช่องทางการให้บริการ 1 189 10 0 0 3.96 มาก 
    - เจ้าหน้าที่ให้บริการ 11 184 5 0 0 4.03 มาก 
    - สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 1 187 12 0 0 3.95 มาก 
    - ความพึงพอใจในการให้บริการภาพรวม 2 194 4 0 0 3.99 มาก 
3) งานการจัดเก็บภาษีท่ีดินเเละสิ่งปลูกสร้าง        
    - กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 0 200 0 0 0 5.00 มากที่สุด 
    - ช่องทางการให้บริการ 0 196 4 0 0 4.98 มากที่สุด 
    - เจ้าหน้าที่ให้บริการ 33 167 0 0 0 4.17 มาก 
    - สถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก 0 183 17 0 0 3.92 มาก 
    - ความพึงพอใจในการให้บริการภาพรวม 1 199 0 0 0 4.01 มาก 

ภาพรวม 178 2,718 102 2 0 4.02 มาก 
* เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจ 
 มากที่สุด (4.21 – 5.00) / มาก (3.41 – 4.20) / ปานกลาง (2.61 – 3.40) / น้อย (1.81 – 2.60) / น้อยทีสุ่ด (1.00 – 1.80) 
 
สรุป 
    จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 200 คน ประชาชนมีความพอใจในงานที่
ให้บริการสาธารณะของ อบต. สะตอ ทั้งหมด 3 งาน ดังกล่าว อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับ 
3.41 – 4.20  
 


