
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลสะตอ อำเภอเขาสมิง จังหวัดตราด 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

.............................................................................. 

 สรปุผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลสะตอ 
อำเภอเขาสมิง จงัหวัดตราด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีผลประเมินดงันี ้

1. กลุม่ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

 ประชาชนผู้มารับบรกิาร ผูม้าติดต่อราชการ โดยการสุ่มตัวอย่าง และเกบ็แบบประเมินเพือ่สรุปผล
จำนวน 100 คน 

2. ระยะเวลาดำเนินงาน 

 ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน 

 ใช้แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบง่แบบสอบถาม
เป็น 2 ส่วน ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปและแบบประเมิน 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมลูตามแบบสอบถามใช้ค่าร้อยละประกอบการรายงานผลด้วยการพรรณนาความ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป จำนวนผูเ้ข้าตอบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ หมายเหตุ 

1. เพศ 
• ชาย 
• หญิง 

 
40 
60 

 
40 
60 

 

2. อาย ุ
• ต่ำกว่า 20 ปี 
• 21 – 40 ป ี
• 41 – 60 ป ี
• 60 ปีข้ึนไป 

 
10 
50 
15 
25 

 
10 
50 
15 
25 

 

 

 



ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป จำนวนผูเ้ข้าตอบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน 
(คน) 

ร้อยละ หมายเหตุ 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
• ประถมศึกษา 
• มัธยมศึกษา/อนุปรญิญา 
• ปริญญาตร ี
• สูงกว่าปริญญาตร ี

 
20 
41 
39 
- 

 
20 
41 
39 
- 

 

4. สถานภาพผู้มารับบริการ 
• เกษตรกร 
• ผู้ประกอบการ 
• ประชาชนผู้มารับบรกิาร 
• อื่นๆ.....นักเรียน/นักศกษา.... 

 
42 
22 
56 
2 

 
42 
22 
56 
2 

 

สรุป ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญเ่ป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60 ซึ่งอยู่ในช่วงอายุ 21 - 40 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 50 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญม่ีระดบัการศึกษา   มัธยมศึกษา/อนุปรญิญา คิดเป็นร้อยละ 41 
และส่วนใหญ่ประชาชนทั่วไปที่มารับบริการ คิดเป็นร้อยละ 56 

ตอนท่ี 2 การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ จำนวนผู้เข้าตอบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน 

หัวข้อแบบทดสอบความพึงพอใจ ระดับความพงึพอใจ (คน) �̅� ระดับ 
5 4 3 2 1 

1. ด้านเวลา 
  1.1 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 6 13 70 11 0 3.14 ด ี

  1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 9 6 75 10 0 3.14 ด ี

2. ดา้นขั้นตอนการให้บริการ 
  2.1 การติดป้ายหรือแจ้งข้อมูลเก่ียวกับขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการ 

8 10 74 8 0 3.18 ด ี

  2.2 การให้บริการตามลำดับก่อนหลัง 7 12 72 9 0 3.17 ด ี

3. ด้านบุคลากรท่ีให้บริการ 

  3.1 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่าง
สุภาพ 

4 20 69 7 0 3.21 ด ี

  3.2 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถ
ตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำได้ เป็นต้น 

5 10 80 5 0 3.15 ด ี

  3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น ไม่ขอสิ่ง
ตอบแทน ไม่รับสินบน 

2 25 71 1 0 3.25 ด ี

  3.4 ให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบัติ 7 26 65 2 0 3.38 ด ี



ตอนท่ี 2 การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ จำนวนผู้เข้าตอบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน 

หัวข้อแบบทดสอบความพึงพอใจ ระดับความพงึพอใจ (คน) �̅� ระดับ 
5 4 3 2 1 

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
  4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์
บอกจุดบริการ 

8 17 68 7 0 3.26 ด ี

  4.2 จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึง
ได้สะดวก 

5 23 67 5 0 3.28 ด ี

  4.3 ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ที่
น่ังรอรับบริการ น้ำดื่ม  

5 24 70 1 0 3.33 ด ี

  4.4 ความสะอาดของพื้นที่ให้บริการ 7 82 71 4 0 3.28 ด ี

5. ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการใน
ภาพรวม อยู่ในระดับใด 

10 17 71 2 0 3.35 ด ี

เกณฑ์การประเมินความพึงพอใจในโครงการ 

5.00 – 4.01  ดีมาก 

4.00 – 3.01  ดี 

3.00 – 2.01  ปานกลาง 

2.00 – 1.01  แย ่

1.00 – 0.00  แย่มาก 

สรปุ 

 จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 100 คน มีความพอใจในประเด็น
ต่างๆในระดบัด ีระดับความพงึพอใจเฉลี่ยอยู่ที่ 4.00 – 3.01 ซึ่งอยู่ในเกณฑร์ะดบัความพึงพอใจ ดี 


